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Giai thich

Hé thdng van ban dugc thiét |ap va duy tri dap &ng yéu
cau tiéu chuan ap dung & muc dich cla té chirc.

B&i canh t6 chirc dwoc xac dinh nhuwng khéng duy tri bang
van ban thich hop.

Xac dinh rdi ro & co hdi d3 thuce hién chi dwa vao kinh
nghiém cda ngudi danh gia ma khéng can c trén su thay
ddi cac yéu t6 bdi canh t6 chirc, nhu cau va mong dgi cla
cac bén quan tam cla td chirc.

Co c3u t6 chire, kién thirc va van héa td chirc khéng dugc
xem xét dé xac dinh rdi ro va co hdi.

Hanh déng giai quyét rdi ro va co hdi td chirc khéng nhat
thié€t phai tich hop vao cac qua trinh cia HTQLCL dé thuc
hién, ma c6 thé thuc hién thong qua ké hoach hanh déng.

Xem xét 13nh dao HTQLCL dugc thuc hién két hop vai
cudc hop quan ly dinh ky cta té chirc, ndi dung xem xét
cho mbi ky khdng day dd cac yéu t6 dau vao, tat ca cac
yéu t6 dau vao dugc xac dinh va hoach dinh thich hop
trong 1 khoang thoi gian nhat dinh cda céc cudc hop quan

Iy.

Hiéu lyc cla hanh dong khdc phuc dugc xem xét va két
ludn dya trén mirc dd hoan thanh cac hanh dong khac
phuc theo ké hoach, khéng bao gébm cdp nhat céc rii ro va
co hdi liéen quan tir cdc hanh déng khac phuc d3 xac dinh.

KPI (Key Performance Indicators) clia qua trinh kinh doanh
c6t 18i phai dugc xac dinh (core business processes).

Céc tiéu do luong lién quan dén két qud mong doi dat
duoc cla cac quad trinh thiét cda HTQL phai duwoc xac dinh

Dao tao 13 qua trinh bat budc phai xac dinh va duy tri cla
HTQLCL.
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Muc tiéu chat lvgng phai duwoc lwvong hda, vin ban hoa va
xac dinh tai tat ca cac cip cla to chirc
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Muc dich danh gia n6i bé nham cung cap thong tin vé
HTQLCL:

- C6 phu hop so vdi yéu ciu cla tiéu chuan dp dung & yéu
cau riéng cua cla t6 chirc

- duoc thyce hién va duy tri cé hiéu luc
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Hoach dinh sy thay d6i va thay d6i thiét k& va phat trién
duoc yéu cau tach biét trong QMS.

13

Thiét 1ap, duy tri va cai tién cac qud trinh cta hé théng
quan ly chat lvong dwoc hiu phai thiét 1ap bang & duy tri
dang van ban cac qua trinh nay.
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Hiéu luc cla cdc hanh ddng giai quyét rdi ro va co hdi phai
duoc danh gia va xem xét khi cé yéu cau.
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